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Trends, Peluang dan Tantangan

Franchising di Asia

ranchising telah ada dimana-mana. Ia celah bermeramerfosis menjadi

sebuah fenomena internasional. Semua itu tidak lain dan ridak bukan

berkar makin banyaknya fnformasi franchise vang dapar dengan
mudah diakses, baik melalui interner, penerbiran, pateran, seminar dan
lainnya di hampir seriap kota di seluruh dunia.

Franchising celah berhasil masuk kedalam pasar yang tak rerhingga
jumlahnya, mulai dari argentina hingga Zimbabwe. Franchising
Inrernasional relab masuk kedalam lebih dari 100 negara, dan akan terus
bercambah, Penulis sendiri menjadi representasi Singapura pada acara
tahunan Dewan Franchise Duonia dan Perremuan Kontederasi Franchise
Asia Pasifik, dimana berbagai pertemuan cersebue eelah dilaksanakan di
berbagai kota sekirar, dan sudah berjalan sejak 16 tahun lalu.

Asia's Outlook
Dibandingkan dengan US dan Eropa, Franchising di Asia Timur
dan banyak negara di Asia Tenggara mengalami kemajuan yang signifikan

meskipun dunia secara keselurvhan mengalami efek dari krisis keuangan
global.

Kultur Asia, baik itw makanan, lagu, film, bahasa hingga sisi seni kini
menjadi cerus popular baik didalam kawasan maupun diluar kawasan.

Jepang. Adalab negara perrama di Asiz yang mengenal franchising,
kira-kira tahun 1963, Meskipun dalam masa keadaan ckonomi yang sulic,
franchising masih cukup popular di negeri ini. Apa vang jelas zerlihar di
Jepang adalah para cuestomer saar ini makin sadar harga. Sebagai contoh,
second-hand retailers dari barang-barang berkualitas dan lainnya berjalan
dengan baik. Sedangkan yang dilakukan pebisnis franchise adalab
memperbaiki toke-toke, dan mencerapkan straregi one préce sheps.

Korea. Disini franchising lebib popular lagi. Sebagai sebuah negara
vany sangar mengenal internee, banyak cransaksi dilakukan dengan

menggunakan inrernet.

China. Kerika perulis pertama kali berbicara rentang franchising di
Xiamen dalam scbuah seminar yang diadakan oleh Fuzhou CCIPT pada
1995, sangar susah vrang untuk memahaimt apa itu franchising, Semenrara
sckarang Ching mempunyai banyak sistem franchise dan franchisee
ketimbang negara lain di Asia dan di luar Asia, Bahkan sckarang bolch
dibilang China merupakan negara yang paling banyak memiliki pameran
di dunia, dan segala regulasi araw aturan main dalam franchise disana telah
cukup baik.

India. India mengenal franchising kemudian tidak lama secelah China.
Penutis pernah berbicara di India beberapa eahun lalu kira-kira & cahun
lalu. Mulai dari sedikit merck franchise lokal, India kita relah punya ribuan
franchise lokal dan disana sckarang relah ada dua majaiab franchise yang
fokus membahas franchising,

Ricel, industri kesehatan, makanan cepar saji dan pendidikan yang
berkaitan dengan bisnis kini sedang beoming di India.

Ascan. Dengan populasi yvang lebih dari 520 Juta. dan dengan melihar
masa depan komunitas ckonomi Asia pada 2015 (paling lambac 2020,
kawasan ini akan menjadi tebih cerah keeuali bila wrjadi pergolakan
politik, bencana alam, sesial dan ckonomi.

Singapura. Didorong olch banyak agensi negara, franchising di negara
berpenduduk 4 juta orang ini. tumbuh sangar cepat. Scbagai scbuah pusar
kawasan bagi berbagai rupa induseri. Singpura relah mengacur bagaimana

caranya menarik banyak franchisor uncuk membuat basis regional mercka

disana dan acan membuar flagship store mereka disana.

Malaysia. Dipelopori oleh Asosiasi Franchise Malaysia, dengan
dukungan yang cukup kuar dari Kemenrerian Dalam Negeri, Cooperative
& Consumeris dan Pecbadanan Nasional Berhad (PNS), franchising di
Malaysia rumbuh dengan sangar oprimis.

Indonesia, Franchising cerus menjadi popular, banyak franchive terus
bermunculan di banyak kora di Indencesia. Dari tahun ke eahun banyak
merck franchise lokal vang muncul dan sukses ckspansi ke berbagai dacrab
di Indonesia. Beberapa merek babkan wlah ckspansi ke negara rerangga
melaiui master franchising,

Filipina. Ada dua asosiasi franchise di Filipina dan keduanya memiliki
bisnis franchise masing-masing. Philippine Franchise Association (PFA)
adalab anggora dari Incernacional Franchise Association (IFA) yang
melaksanakan beberapa program edukasi franchise uncuk mendaparkan
sertifikat CFE.

Di Filipina banyak warganya screlal banyak pengalaman bekerja di
luar negeri, dan memiliki uang rabungan lanras membuka usaha dengan
membeli franchise lokal melalui the Philippine Intl Trading Corporation- -
ORDER-NEGOSYO.

Vietnam. Dibandingkan dengan beberapa negara yang relah
discbutkan diacas, Vieonam rermasuk negara vang sangac baru mengenal
franchising. Seminar schari franchise pertama kali diadakan pada 28 Juni
2008 di 5-star Caravelle Horel in Ho Chi Minh City, Penulis saar itu
bercindak sebagai key note speaker, dan disponsori Vina Capiral. Serelah iru
kemudian beberapa seminar lainnya bermunculan. Untuk tahun ini dihelar
pada Okeober nanti dan franchise skala besar akan ambil bagian seperti
Horcl/hospirality dan inj akan dihelac di Ho Chi Minh Ciry. Dengan lebih
dari scengal populasinya 86 juta dengan umur dibawah 25 rahun, Vicrnam
memiliki porenst untuk bisnis pendidikan anak cukup besar.

Hal yang Diperhatikan Sebelum Go Intemational

Pada dasarnya, Franchisor yang bisnisnya telah bekerja dengan baik di

negaranya akan berusaha untuk ckspansi keluar negerd. Maka perranyaan
mendasar apa yang mercka butehkan uncuk mercka jawab sendiriz

s Asiawide Franchise Consuleant, kami selalu kembali ke perranyaan
dasar. [ni penting, karena meskipun merck-merck besar seperti Srarbucks,
bisa membuar kesalahan kecika mercka ekspansi keluar negeri.

Secara budaya, keburadaan internet dan inreeling yang mudah dan
murah ke berbagai negara membuat jurang pensisab budaya menjadi sempir,
dan saar ini tidak Iagt rerjadi perusahaan besar memakan yang kecil tetapi
vang rerjadi adalah ‘siapa cepac dia dapac!

Pertanyaan yang mesti Anda jawab: mengeeahui dengan benas-benar
mengapa, dimana, kapan dan bagaimana. Kenapa ckspansi keluar negeri?
Apakah pasar di negeri Anda eelah jenuh/penuh? Apakah bisnis Anda
di negert sendiri celah solid? Apakah Anda memifiki sumber dava vang
cukuptApakab diluar negeri benar-benar ada peluang? Jadi, Jangan ckspansi
hanya karena gengsi. Kemudian juga Anda harus memperhitungkan
ketidakpasti
atau air, sunami, gejelak politik negara serempar, kerusuhan SARA, dan

ang mungkin erjadi seperti: beneana alam, krisis minyak

hal Bainnya yang dapac merubah keberuntungan dari scbuah perusahaan. @
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